REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW ONn-line
W BALTYCKIM TEATRZE DRAMATYCZNY W KOSZALINI
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Sprzedaz on-line
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Sprzedaz i dystrybucje biletow prowadzi Battycki Teatr Dramatyczny

im. J. Stowackiego w Koszalinie, Plac Teatralny 1, NIP: 669-050-47-89,
REGON:000279433

Umowa sprzedazy pomigedzy Kupujacym, a Teatrem zostaje zawarta w przypadku
spelienia procedur zakupu biletow na stronie www.btd.koszalin.pl

a. zlozenie przez Kupujacego zamowienia on-line

b. wypetnienia formularza ,,Twoje dane”

C. uiszczenia przez Kupujacego zaplaty za zamowienie przelewem bankowym

on-line

d. otrzymania przez Kupujacego potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany przez
Kupujacego adres e-mail.

Dokonanie zakupu biletdw on-line oznacza akceptacje Regulaminu.

Przy zakupie biletow on-line, platnosci realizowane sg przy pomocy przelewu
elektronicznego.

Bilety pozostaja wlasnoscig Teatru do czasu odnotowania przez Teatr potwierdzenia
dokonania zaptaty przez Bank Kupujacego.

Zaptata za zamoOwienie niepotwierdzona przez bank Kupujacego weiggu 30 minut od
momentu zamdwienia , powoduje automatyczne anulowanie zamdéwienia.

Ptatnosci za bilety obslugiwane sg przez DialCom24 Sp. Z 0.0. za posrednictwem
serwisu internetowego www.przelewy?24pl. Brak bankowego potwierdzenia , o ktorym
mowa w &1 ust.6 regulaminu powoduje, iz pienigdze pobrane przez operatora
platnosci moga by¢ wykorzystane przy kolejnym zakupie lub zwrdcone na konto
Kupujacego. O sposobie postgpowania w takiej sytuacji Kupujacy zostanie
poinformowany e-meilowo przez operatora platnosci — Firme DialCom24 Sp. Z o.0.
wilasciciela serwisu www.przelewy?24.pl, z ktorym nalezy si¢ wowczas bezposrednio
skontaktowac¢, wysytajgc e-meila na adres: serwis@przelewy?24.pl

Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje wynikajace

z nieprawidlowosci w funkcjonowaniu systemu ptatniczego przelewy24.

Zgodnie z Rozporzadzeniem ministra Finansow z dnia 26 lipca 2010 roku sprzedaz
biletow w zakresie zamowienia i platnosci droga internetowg nie podlega fiskalizacji,
w zwigzku z czym Kupujacy nie otrzyma paragonu fiskalnego.

Ceny biletow zawieraja podatek VAT.

W systemie sprzedazy on-line mozna kupi¢ bilety normalne, ulgowe, karnety,
vouchery oraz stodki bonus

Osoby, ktore zakupity w systemie sprzedazy on-line bilety ulgowe, zobowiazane sa
do okazania dokumentu uprawniajacego do znizki przed wejsciem na spektakl , na
ktory zostaty zakupione bilety. Bilety ulgowe bez udokumentowania prawa do ulgi nie
uprawniaja do wejscia na widownig- sg niewazne.

Teatr zastrzega sobie prawo do wprowadzenia cen promocyjnych oraz
przeprowadzenia i odwolywania akcji promocyjnych. Uprawnienie, o ktorym mowa w
zdaniu poprzednim, nie ma wptywu na ceny biletow zakupionych przed data wejscia w
zycie zmiany cen czy warunkow akcji promocyjnej.
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14. Kupujacy drukuje bilet/bilety, karnety, vouchery oraz stodki bonus po potwierdzeniu
realizacji zamdwienia przez Teatr.

15. Sprzedaz biletow w systemie on-line konczy si¢ 3 godziny przed rozpoczgciem danego
wydarzenia.

16. Teatr zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia sprzedazy on-line w kazdej chwili, bez
podania przyczyny.

17. Brak mozliwos$ci zakupu biletow za posrednictwem on-line nie oznacza braku biletow
w Kasie biletowej Teatru.

18. Aby otrzymac¢ fakture VAT nalezy w procesie zamawiania zaznaczy¢ opcje -
FAKTURA VAT- oraz poda¢ poprawne dane niezbedne do jej wystawienia.

19. Osoby dokonujace ptatnosci za posrednictwem banku zagranicznego winny uwzglednic¢
koszty posrednictwa bankowego, gdyz tylko peina zaptata w wyznaczonym terminie
gwarantuje realizacj¢ zamowienia przez Teatr.

20. Teatr nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych
danych formularza.
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Reklamacje, zwrot i wymiana biletow

1. W przypadku, gdy wydarzenie nie odbedzie si¢ z przyczyn lezacych po stronie
Teatru, Teatr przyjmowac bedzie zwroty biletow oraz dokonywac¢ zwrotu
rOwnowartos$ci ceny biletu w terminie 14 dni po odwolywanym spektaklu Zwrot
bedzie dokonany gotéwka w kasie Teatru lub przelewem bankowym. W przypadku
zwrotu za zakupione bilety droga elektroniczng nalezy odesta¢ e-bilet wraz z kopia
faktury na adres teatru: Plac Teatralny 1, 75-729 Koszalin, dostarczy¢ osobiscie lub
przesta¢ na adres e-meil teatru: bilety@btd.koszalin.pl oraz dofgczy¢ informacje :
imie, nazwisko nabywcy biletu, nr transakcji lub adres e-meilowy podany w
zamOwieniu w systemie sprzedazy Przelewy24, nr konta bankowego, na ktory ma
by¢ dokonany zwrot.

2. Zwrot biletow, a w przypadku rezygnacji Kupujacego nie jest mozliwy. Istnicje
mozliwos$¢ przepisania biletow na inny spektakl lub wydarzenie najpdzniej na 3 dni
przed danym spektaklem, na ktory zostaty zakupione bilety- w godzinach otwarcia
Kasy biletowej Teatru.

3. Spektakle i inne wydarzenia zaczynaja si¢ punktualnie . Bilet traci wazno$¢

z momentem rozpoczg¢cia spektaklu lub wydarzenia wskazanego na bilecie

CO 0znhacza, ze spdzniona osoba nie ma mozliwosci wejscia na spektakl

(Wyjatek stanowi sytuacja opisana w &4 ust.4 Regulaminu), nie ma prawa zwrotu.

Bilety niewykorzystane, ktore utracity wazno$¢ nie podlegaja zwrotowi.

Wszelkie reklamacje wymagaja zgloszenia w ciggu 7 dni roboczych od momentu

zakupu biletéw na wskazany adres e-meilowy: bilety @btd.koszalin.pl lub w Kasie

biletowej.
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Ochrona danych Kupujacego

1. Poprzez wypehienie formularza ,,Twoje dane” w systemie rezerwacji i sprzedazy
on-line Kupujacy wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie przez Teatr
danych osobowych Kupujacego w celu realizacji zamoéwienia , niezbednego kontaktu
z Kupujacym oraz wszelkich dzialan niezb¢dnych do funkcjonowania systemu
sprzedazy biletow

2. Dane osobowe otrzymywane przez Baltycki Teatr Dramatyczny im. J. Stowackiego
w Koszalinie w ramach sprzedazy biletow wykorzystywane sa w celach
przekazywania informacji o promocjach oferowanych przez Battycki Teatr
Dramatyczny im. J Stowackiego w Koszalinie wylgcznie za zgoda osoby
udostepniajacej dane osobowe.

3. Przechowywanie i przetwarzanie otrzymanych danych osobowych odbywa si¢ przy
zachowaniu zasad okreslonych w Ustawie o ochronie danych osobowych
(dz.U.z 2002r. nr 101, poz.926 z p6zn. Zmianami) oraz w Ustawie z dnia 18 lipca
2002r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2002r. ., nr 144, poz. 1204).

4. Kazda osoba udostgpniajgca swoje dane osobowe ma prawo dostepu do nich, jak
rowniez do ich poprawiania 1 uaktualniania.

&4
Postanowienia koncowe

1. Bilety zakupione w Kasie biletowej oraz za posrednictwem strony internetowej
Teatru nie mogg by¢ kopiowane, przerabiane oraz skanowane.

2. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet , za
posrednictwem, Ktorej dokonywany jest zakup biletéw. Teatr nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za wiadomosci lub inne dane zagubione lub utracone w sieci
Internet, indywidualne ustawienia komputerow oraz sposob ich konfiguracji ,

a takze ustawienia lub przerwy w $wiadczeniu uslug wystepujace u dostawcow
dostepu do sieci Internet.

3. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety uszkodzone lub zagubione przez
Kupujacego.

4. Spektakle 1 inne wydarzenia zaczynaja si¢ punktualnie , dlatego Teatr ma prawo
odmowi¢ wejscia na widowni¢ osobie spdznione;j. Jezeli bedzie taka mozliwos¢
widz zostanie wpuszczony na widowni¢ w pierwszym dogodnym momencie.

5. Wszystkie informacje na temat repertuaru , cennika oraz godzin pracy Biura
Obstugi Widzow i Kasy biletowej Teatru opublikowane zostaty na stronie
www.btd.koszalin.pl

6. Teatr zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze.

7. Niniejszy Regulamin sprzedazy on-line dostgpny jest na stronie internetowe;j
oraz w kasie biletowej Baltyckiego teatru Dramatycznego im. J. Sfowackiego

w Koszalinie.
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