Regulamin sprzedazy biletow on-line w Baltyckim Teatrze Dramatycznym im.
Juliusza Stowackiego w Koszalinie

§ 1 Ogolne zasady

. Regulamin okresla zasady i warunki sprzedazy biletow on-line na Wydarzenia odbywajace si¢ w
Battyckim Teatrze Dramatycznym im. Juliusza Stowackiego.

. Sprzedaz i dystrybucj¢ biletéw on-line prowadzi Baltycki Teatr Dramatyczny im. Juliusza
Stowackiego, Plac Teatralny 1, NIP: 669-050-47-89, REGON: 000279433, wpisany do Rejestru
Instytucji Kultury pod nr 1 prowadzony przez Gming-Miasto Koszalin.

. Wszelkie dane osobowe uzyskane przez Battycki Teatr Dramatyczny im. Juliusza Stowackiego w
ramach sprzedazy biletow on-line sa wykorzystywane w celu realizacji zadan okre§lonych w
zapisach Ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci
kulturalne;j.

. Wszystkie informacje na temat repertuaru, scen, cennika, znizek, ofert specjalnych oraz godzin
pracy Biura Organizacji Widowni publikowane sg na stronie www.btd.koszalin.pl.

§ 2 Informacje dla oséb z niepelnosprawnoscia
Teatr jest przystosowany na wizyty widzéw niepetosprawnych, w tym takze osob poruszajacych
si¢ na wozkach inwalidzkich.

Teatr wyposazony jest w udogodnienia architektoniczne umozliwiajace poruszanie si¢ na wozku
inwalidzkim po terenie holu, foyer oraz widowni: Duzej Sceny i Matej Sceny.

Na widowni¢ Duzej Sceny i Matej Sceny mozna wjecha¢ winda.

Przed budynkiem Teatru na ulicy Modrzejewskiej / Plac Teatralny znajduja si¢ miejsca
parkingowe, w tym oznaczone miejsca dla 0osob niepelnosprawnych.

Osoby, ktore potrzebowalyby dodatkowej pomocy, prosimy o kontakt z Biurem Organizacji
Widowni minimum 3 dni przed wizyta w Teatrze, w celu omowienia szczegotow.

§ 3 Zakup biletéw on-line

. Zakup biletow w systemie elektronicznym oznacza akceptacje przez Kupujacego regulaminu
zakupu biletow on-line za posrednictwem strony internetowej www.bilety.btd.koszalin.pl oraz
wyrazenie zgody na przetwarzanie i przechowywanie danych osobowych w celu realizacji
zamoOwienia.

. Umowa sprzedazy pomie¢dzy Kupujacym a Teatrem zostaje zawarta w przypadku spetnienia
procedur zakupu biletow okreslonych na stronie www.bilety.btd.koszalin.pl:

a) zlozenia przez Kupujacego zamdwienia on-line,

b) wypeknienia formularza i wymaganych w nim danych,

¢) w przypadku zadeklarowania checi otrzymania faktury VAT, Kupujacy zobowigzany jest
podczas zamawiania zaznaczyC¢ opcje ,faktura” i poda¢ wszystkie poprawne dane,
niezbg¢dne do jej wystawienia,

d) uiszczenia zaptaty za zamowienie przez system ptatnosci,

e) otrzymania przez Kupujacego potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany przez niego
adres e-mail,

f) w momencie potwierdzenia przez operatora systemu przyj¢cia ptatnosci, na adres e-
mailowy wskazany przez Kupujacego, przesylany jest bilet elektroniczny  do
samodzielnego wydruku. Kazdy bilet zawiera indywidualny kod generowany
elektronicznie, znany tylko Kupujacemu.

g) wydrukowania biletu po potwierdzeniu realizacji zamowienia przez Teatr.

. Osoby dokonujgce platnosci za posrednictwem banku zagranicznego winny uwzgledni¢ koszty
posrednictwa bankowego, gdyz tylko petna zaptata w wyznaczonym terminie gwarantuje realizacj¢
zamowienia przez Teatr.

. Bilety pozostaja wlasnoscig Teatru do czasu odnotowania przez Teatr potwierdzenia dokonania
zaplaty przez bank Kupujacego.



5. Zaplata za zamoOwienie niepotwierdzone przez bank Kupujacego wciggu 60 minut od momentu
zamoOwienia, powoduje automatyczne anulowanie zamowienia.

6. Wstep na Wydarzenie jest mozliwy tylko po okazaniu biletu i jego weryfikacji.

7. Kupujacy jest odpowiedzialny za stan i bezpieczenstwo biletu on-line. Udostepnianie go osobom
trzecim lub przekazywanie numeru zamowienia moze uniemozliwi¢ Kupujacemu uczestnictwo w
Wydarzeniu.

8. Teatr nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych danych w
formularzu zaméwienia on-line.

9. Platnosci za bilety obslugiwane sa przez firm¢ DialCom24 Sp. z o.0., 60-327 Poznan, ul.
Kanclerska 15, NIP 781-173-38-52, REGON 634509164 wiasciciela serwisu internetowego
www.przelewy24pl. Brak bankowego potwierdzenia zaptaty, o ktorym mowa w § 3 ust.5
regulaminu powoduje, iz pienigdze pobrane przez operatora ptatnosci moga by¢ wykorzystane przy
kolejnym zakupie lub zwrdcone na konto Kupujacego. O sposobie postegpowania w takiej sytuacji
Kupujacy zostanie poinformowany e-mailowo przez operatora ptatnosci —

Firmg¢ DialCom24 Sp. z o.0. wlasciciela serwisu www.przelewy24.pl, z ktérym nalezy si¢
skontaktowaé, wysylajac wiadomo$¢ e-mailem na adres: serwis@przelewy24.pl

10.Teatr nie ponosi odpowiedzialno$ci za wszelkie konsekwencje wynikajace z nieprawidlowosci w
funkcjonowaniu systemu ptatniczego.

11.Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 20 grudnia 2017 r. w sprawie
zwolnien z obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujacych, sprzedaz
biletow w zakresie zamowienia i platno$ci drogg internetowa nie podlega fiskalizacji, w zwiazku z
czym Kupujacy nie otrzyma paragonu fiskalnego.

12.Ceny biletoéw zawieraja podatek VAT. Cena podana przy kazdym bilecie on-line jest wigzaca w
chwili ztozenia zamowienia przez Kupujacego.

13.W systemie sprzedazy on-line mozna kupi¢ bilety normalne i ulgowe. Osoby, ktore zakupity w
systemie sprzedazy on-line bilety ulgowe, zobowigzane sg do okazania dokumentu uprawniajacego
do znizki przed wejsciem na Wydarzenie, na ktore zostaty zakupione bilety. Bilety ulgowe bez
udokumentowania prawa do ulgi nie uprawniaja do wejscia na widowni¢ — sg niewazne.

14.Teatr zastrzega sobie prawo do wprowadzania cen promocyjnych oraz przeprowadzania i
odwolywania akcji promocyjnych. Wprowadzenie cen promocyjnych, nie ma wplywu na ceny
biletéw zakupionych przed datg wejscia w zycie zmiany cen czy warunkow akcji promocyjne;j.

15.Sprzedaz biletow w systemie on-line konczy si¢ na 1 godzing przed rozpoczeciem danego
Wydarzenia.

16.Teatr zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia sprzedazy on-line w kazdej chwili, bez podania
przyczyny.

17.Brak mozliwo$ci zakupu biletéw za posrednictwem on-line, nie oznacza braku biletéw w kasie
Teatru.

18.Za posrednictwem systemu sprzedazy on-line, nie ma mozliwo$ci zakupu karnetu.

§ 4 Reklamacje, zwrot i wymiana biletow

1. Zwroty biletow w systemie sprzedazy on-line s3 mozliwe wylacznie z przyczyn lezacych po stronie
Teatru - w przypadku odwotania Wydarzenia lub zmiany repertuaru.

2. Informacje o Wydarzeniach odwolanych oraz o zmianie repertuaru sg publikowane na stronie
internetowej www.btd.koszalin.pl oraz przekazywane telefonicznie lub na adres e-mail podany w
formularzu zaméwienia.

3. W przypadku, gdy Wydarzenie nie odbedzie si¢ z przyczyn lezacych po stronie Teatru,
przyjmowanie zwrotow biletdéw oraz dokonywanie zwrotu rownowartosci ceny zakupionego biletu
on-line odbywac¢ si¢ bedzie w terminie 14 dni po odwolywanym Wydarzeniu. Zwrot bedzie
dokonany w formie gotoéwkowej w kasie Teatru lub przelewem bankowym. W przypadku zwrotu
za bilety zakupione droga elektroniczna, nalezy przesta¢ bilet on-line:

a) na adres: Baltycki Teatr Dramatyczny im. Juliusza Stowackiego, Plac Teatralny 1, 75-729
Koszalin,



N

b) na adres e-mail: bilety@btd.koszalin.pl oraz dolaczy¢ informacje: imig¢, nazwisko
nabywcy biletu, nr transakcji lub adres e-mailowy podany w zamowieniu, nr konta
bankowego, na ktéry ma by¢ dokonany zwrot,

¢) dostarczy¢ osobiscie.

W przypadku rezygnacji Kupujacego nie jest mozliwy zwrot biletow. Istnieje mozliwos¢
przepisania biletow na inne Wydarzenie najpozniej na 3 dni przed danym Wydarzeniem, na ktore
zostaty zakupione bilety - w godzinach pracy Biura Organizacji Widowni. Mozliwo$¢ wymiany
nie dotyczy biletéw na spektakle agencyjne.

. Bilety niewykorzystane, ktore utracity wazno$¢ nie podlegaja zwrotowi.

Wszelkie reklamacje wymagaja zgloszenia w ciggu 7 dni roboczych od momentu zakupu biletow
na wskazany adres e-mailowy: bilety@btd.koszalin.pl lub osobiscie w godzinach pracy Biura
Organizacji Widowni.

§ 5 Ochrona danych osobowych Kupujacego

. Administratorem danych osobowych uzyskanych od Kupujacych w procesie sprzedazy biletow

on-line jest Baltycki Teatr Dramatyczny im. Juliusza Stowackiego, Plac Teatralny 1, 75-729
Koszalin, NIP: 669-050-47-89, REGON: 000279433, wpisany do Rejestru Instytucji Kultury pod
nr 1 prowadzony przez Gming-Miasto Koszalin.

. Podanie przez Kupujacego danych osobowych w procesie sprzedazy biletow on-line jest

dobrowolne i rownoznaczne z wyrazeniem przez niego zgody na przechowywanie i przetwarzanie
przez Teatr danych osobowych wskazanych przez Kupujacego w celu realizacji zamowienia
(sprzedazy biletow on-line) i niezb¢dnego kontaktu z Kupujacym.
Przechowywanie 1 przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ przy zachowaniu zasad
okreslonych w obowigzujagcym prawie, a ich przestrzeganie nadzoruje specjalnie wyznaczona do
tego celu osoba bedaca Inspektorem Ochrony Danych, z ktéra mozna skontaktowac sie:
a) pisemnie, za pomocg poczty tradycyjnej na adres: Battycki Teatr Dramatyczny im. Juliusza
Stowackiego, Plac Teatralny 1,
75-729 Koszalin
b) e-mailowo pod adresem: iodo@btd.koszalin.pl
¢) telefonicznie: 94 342 20 58.
Kazda osoba udostepniajaca swoje dane osobowe ma prawo:
a) dostgpu do danych osobowych,
b) do sprostowania (tj. poprawienia) danych osobowych,
¢) dousuni¢cia danych osobowych (tzw. ,,prawo do bycia zapomnianym™),
d) do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
e) do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,
f)  do przenoszenia danych osobowych do innego Administratora danych.

. Administrator zapewnia bezpieczenstwo danych osobowych dzigki odpowiednim $rodkom

technicznym oraz organizacyjnym, ktorych celem jest uniemozliwienie bezprawnego przetwarzania
danych oraz ich przypadkowej utraty, zniszczenia oraz uszkodzenia. Administrator doktada
nalezytej starannosci, aby informacje zawierajace dane osobowe byly:
a) poprawne i przetwarzane w sposob zgodny z prawem,
b) uzyskane tylko dla okreslonych celéw i nie przetwarzane dalej w sposob niezgodny z
tymi celami,
¢) nie przechowywane dtuzej niz to konieczne,
d) przetwarzane zgodnie z prawami przystugujacymi osobom (ktorych dotycza), w tym
zgodnie z prawem do zastrzezenia udost¢pniania.

. Administrator moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi w celu

nalezytego $wiadczenia ushug.

. Administrator nie ma zamiaru przekazywa¢ danych osobowych do panstw trzecich lub organizacji

miedzynarodowe;.
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. Osobie, ktorej dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora, przystuguje prawo do

whiesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 6 Postanowienia konicowe

. Bilety zakupione za posrednictwem strony internetowej www.bilety.btd.koszalin.pl nie moga by¢

kopiowane, przerabiane oraz skanowane.
Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety uszkodzone lub zagubione przez Kupujacego.

. Teatr nie ponosi odpowiedzialno$ci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem ktore;j

dokonywany jest zakup biletow on-line. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci lub
inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia komputeréw oraz
sposob ich konfiguracji, a takze ustawienia lub przerwy w $wiadczeniu uslug wystepujace u
dostawcow dostepu do sieci Internet.

. Teatr zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze bez podania przyczyny. W przypadku zmian

w repertuarze lub odwotania Wydarzenia, Teatr nie ponosi odpowiedzialnos$ci za koszty zwigzane
z dojazdem na Wydarzenie. Dodatkowo informacje o wszelkich zmianach sa publikowane na
stronie Teatru pod adresem www.btd.koszalin.pl

. Wydarzenia rozpoczynajg si¢ punktualnie. Prosimy o przybycie do Teatru z wyprzedzeniem.
. Bilet traci wazno$¢ z momentem rozpoczgcia si¢ Wydarzenia wskazanego na bilecie. Teatr ma

prawo odmoéwi¢ wejscia na widowni¢ osobie spoznionej. W przypadku Wydarzen odbywajacych
si¢ na Duzej Scenie, spdznieni Widzowie proszeni sag o zajmowanie miejsc wskazanych przez
obstuge widowni. W przypadku Wydarzen prezentowanych na Malej Scenie lub Scenie na
Zapleczu, spdznieni Widzowie nie beda wpuszczani na salg teatralng - w takiej sytuacji
Kupujacemu nie przystuguje prawo do zwrotu lub wymiany biletu.

. Teatr ma prawo odmoéwi¢ wejscia na widowni¢ osobie pod wpltywem alkoholu i substancji

odurzajacych.
Podczas trwania Wydarzenia obowigzuje zakaz filmowania, fotografowania i nagrywania dzwigku.
Na widowni obowigzuje zakaz uzywania telefonow komorkowych.

10.Na widowni obowiazuje zakaz spozywania jedzenia i napojow.

11.Na widowni obowiazuje zakaz uzywania urzadzen emitujgcych sygnaty dzwigkowe. Osoby

przebywajgce na widowni zobowigzane sg do wylgczenia sygnalow w takich urzadzeniach.

12.Na terenie Teatru obowiazuje zakaz palenia wyrobow tytoniowych i papierosow elektronicznych

poza miejscami do tego wyznaczonymi.

13.Regulamin dostgpny jest na stronie internetowej www.bilety.btd.koszalin.pl oraz w Biurze

Organizacji Widowni.

14.Regulamin obowiazuje od dnia 04 czerwca 2018 r.
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